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Caratteristiche principali del servizio

1.  Monitoraggio continuo e rilevamento delle minacce  

24 ore su 24, 7 giorni su 7

Il nostro servizio MDR fornisce un monitoraggio in tempo reale 

24 ore su 24 degli endpoint e di Microsoft 365, per rilevare 

minacce avanzate come ransomware e attacchi "Living Off 
the Land". Questa costante vigilanza consente di identificare 
rapidamente le attività sospette e di adottare misure proattive 

per proteggere i clienti.

2.  Indagine sugli incidenti e risposta proattiva

In caso di incidente, il team MDR di WatchGuard conduce 

un'indagine approfondita per comprendere la natura della 

minaccia e, se necessario, procede all’isolamento per 

garantirne il contenimento. Grazie alle linee guida fornite da 

WatchGuard, il nostro team risponde attivamente agli incidenti, 

identificando le risorse interessate, implementando le misure 
correttive il più rapidamente possibile e garantendo un rapido 

ritorno alla normale attività.

3.  Miglioramento della protezione e pratiche  

di integrità informatica

Il nostro servizio MDR va oltre il rilevamento delle minacce e 

le misure correttive, integrando azioni proattive per migliorare 

il livello generale di protezione dei clienti. Ad esempio, 

implementiamo le migliori pratiche di integrità informatica, 

come la riduzione dell'esposizione degli endpoint al rischio 

attraverso valutazioni periodiche delle vulnerabilità critiche. 

Affrontando le vulnerabilità ad alto rischio, i clienti costruiscono 
una difesa più resiliente contro potenziali minacce.

Come sfruttare le potenzialità dell'MDR 

Le piccole e medie imprese affrontano crescenti sfide in termini di sicurezza informatica, 
dagli attacchi sempre più sofisticati alla carenza di personale qualificato fino alle 
crescenti richieste normative e di assicurazione informatica. Senza una protezione 

adeguata, si rischia di subire costosi attacchi informatici e incorrere in potenziali multe 

per non conformità. Con l’MDR, le PMI possono migliorare notevolmente la loro capacità 

di affrontare queste sfide.

Il nostro servizio MDR, in collaborazione con WatchGuard MDR, offre ai clienti una 
soluzione di sicurezza informatica completa e gestita che combina funzionalità di 

monitoraggio, rilevamento e risposta agli incidenti 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Grazie al 

supporto degli esperti del SOC di WatchGuard e alla nostra esperienza, questo servizio 
protegge le aziende da minacce sofisticate, contribuendo a mantenere la continuità 
aziendale e a migliorare la resilienza contro gli attacchi informatici.

S I N T E S I  D E L L A  S O LU Z I O N E

MDR 

4.  Supporto per la conformità e miglioramento continuo

L'adozione di un MDR proattivo aiuta i clienti a mantenere 

conformità alle normative di sicurezza (quali NIST, NIS 2, DORA 
e PCI DSS), implementando una gestione del ciclo di vita delle 

minacce completamente end-to-end, con l’aggiunta di report 

approfonditi e indicazioni dettagliate sulle migliori pratiche di 

sicurezza informatica. Questo supporto comprende valutazioni 

periodiche della protezione e raccomandazioni per ridurre 

le vulnerabilità, garantendo che i clienti stiano al passo con i 

requisiti normativi.
5.  Piani di reportistica e sicurezza

Come parte del servizio, forniamo report dettagliati sullo stato 

degli incidenti e della sicurezza per l'infrastruttura dei clienti. 

Inoltre, vengono forniti rapporti settimanali e mensili sulle 

attività di sicurezza, tra cui un'analisi dello stato attuale e un 

piano d'azione per il miglioramento continuo della sicurezza.

6.  Un servizio gestito che offre sicurezza e fiducia
Grazie alla combinazione dell'esperienza di WatchGuard e del 

nostro supporto personalizzato, il servizio gestito di rilevamento 

e risposta che forniamo consente ai nostri clienti non solo 

di mitigare le minacce avanzate, ma anche di migliorare 

continuamente la loro protezione. Sapendo di poter contare su 

esperti di sicurezza informatica e soluzioni avanzate, le aziende 

possono concentrarsi sulla propria crescita, sapendo di essere 

protette dagli attacchi informatici.

1 Cosa richiedono i team di sicurezza ai fornitori di servizi MDR - ESG, maggio 2023

I vantaggi delle tecnologie MDR secondo le medie imprese1

Rafforza la tua difesa con una protezione continua contro le minacce in continua evoluzione.
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Vantaggi 

 Protezione contro le minacce sofisticate
Il nostro servizio MDR fornisce un monitoraggio 

continuo e una risposta esperta agli attacchi avanzati, 

come i ransomware, consentendo un rilevamento 

e una mitigazione rapidi per ridurre al minimo le 

interruzioni dell'attività.

 Accesso all’expertise in materia  

di sicurezza informatica

Con la carenza di professionisti della sicurezza 

informatica da un lato e una complessità sempre 

maggiore delle minacce dall’altro, molte aziende 

non dispongono delle necessarie risorse interne. Il 

nostro servizio MDR consente l'accesso a un team di 

specialisti dedicati, superando la necessità di creare 

e gestire un proprio SOC e garantendo un supporto 

affidabile ed esperto.

 Assistenza alla conformità normativa

Le normative sulla sicurezza informatica come NIST, 
NIS 2 e DORA stanno diventando più severe, con multe 
significative per chi non le rispetta. Il nostro servizio 
MDR aiuta i clienti a mantenere la propria conformità, 

riducendo il rischio di sanzioni e migliorando la fiducia 
di partner e clienti.

 Riduzione dei costi operativi

Gli attacchi informatici possono avere un impatto 

finanziario devastante, soprattutto per le piccole e medie 
imprese, con un costo medio per violazione di dati che 

si aggira sui 2,98 milioni di dollari. Esternalizzando la 

sicurezza informatica con MDR, i clienti ottengono una 

protezione conveniente, evitando grandi investimenti in 

personale e tecnologia.

 Risposta rapida agli incidenti

Una risposta rapida è fondamentale per ridurre al 

minimo l'impatto degli attacchi informatici. Il nostro 

MDR offre tempi di risposta immediati con contenimento 
automatico, garantendo che gli incidenti siano gestiti 

rapidamente e che i clienti rimangano al riparo da 

conseguenze importanti.

 Accesso alle assicurazioni informatiche

I fornitori di assicurazioni informatiche richiedono 

sempre più spesso alle aziende di contrarre servizi 

MDR per migliorare la resilienza informatica, 

offrendo sconti significativi sui premi e una maggiore 
protezione finanziaria.

 Maggiore serenità e fiducia nella sicurezza

Grazie a un team di esperti che monitorano le minacce e 

gestiscono le risposte, la tua azienda può concentrarsi 

sulle proprie attività senza preoccuparsi dei rischi 

informatici, beneficiando del supporto continuo del 
tuo partner di fiducia per la sicurezza e del SOC di 
WatchGuard, il tutto da un unico fornitore di sicurezza.
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